
关于芜湖市 2021年政务服务改革创新
优秀案例评选结果的公示

根据市直机关工委（市效能办）、市数据资源管理局《关

于开展 2021年政务服务改革创新优秀案例评选活动的通知》

(芜效能办〔2022〕2号)要求，此次评选活动共收到各县市区、

市直相关部门推荐、申报创新案例 107个。经市直机关工委

（市效能办）、市数据资源管理局组织初始评选、网络投票

和专家评审三个环节，共评选出芜湖市政务服务改革创新“十

佳”案例 10个、优秀案例 20个、优秀组织奖 6个，现将评选

结果予以公示。

公示时间：2022 年 5 月 20 日至 5 月 26 日

如有疑问，请于 2022年 5月 26日前向市效能办或市数

据资源管理局反映。

联系人：刘家亮，0553-3991692；王进方，0553-2963108。

附件：芜湖市 2021 政务服务改革创新优秀案例

芜湖市直机关工委 芜湖市数据资源管理局

（市效能办） （政务服务管理局）

2022 年 5 月 20 日



附件

芜湖市 2021政务服务改革创新优秀案例

序号 案 例 单 位

“十佳”案例

1 创新开展“一业一证一码”改革试点 赋
能芜湖自贸区高质量发展

市市场监督管理局

2 聚焦人才需求 构筑服务高地 市人社局

3 芜湖法院突出一站式诉讼服务建设服
务市域治理大局

市中级人民法院

4
“实名实人‘多模态’远程身份认证”
系统建设暨“不见面服务”改革优化营
商环境

市公安局

5 中小微企业信用贷
市地方金融监督管

理局

6 新举措铺路搭桥 惠民生就业创业 湾沚区人社局

7 设立出版物批发企业“扫黄打非”服务
驿站

市委宣传部

8 聚焦群众“急难愁盼” ，住房公积金
实现“跨省通办”

市住房公积金管理
中心

9 智慧长江（芜湖）综合管理平台 市发改委

10 聚焦工作“三维度”，打造服务“快车
道”

湾沚区不动产登记
中心

优秀案例

1 弋江区基层医疗保障经办服务扁平化
管理改革试点

弋江区医保局

2 “最多付一次”,诊疗服务模式 市卫健委

3 《数字赋能社保服务 便民利企“触手
可及”》

市人社局

4 芜湖市居民服务“一卡通”打造便民
服务新局面

市人社局

5 春风细雨润万物，智慧赋能暖人心 市税务局

6 “小”窗口展现“大”作为 “好口
碑”打造“金招牌”

市公安局



序号 案 例 单 位

7 数据联通群众零距离 政务助力社管双
提效

弋江区
数据资源管理局

8 “办好一件事”投资体制改革案例
南陵县

数据资源管理局

9 12355 青少年服务台护航青少年健康成
长

团市委

10 芜湖货物运输驾驶员从业资格申领开
启“无感化”新模式

市交通运输局

11 门诊慢性病准入认定交由医院全流程
办理

市医保局

12 打造高质量市级公共法律服务实体平
台

市司法局

13 做深做实 12345 热线归并优化工作
市智慧城市管理指

挥中心

14 “随手拍”投诉服务案例 市城市管理局

15 跨区域涉税事项通办
江北新兴产业集中

区税务分局

16 信息多跑路 群众少跑腿 湾沚区市场监管局

17 异地就医直接结算工作 市医保局

18 实施企业开办便利化 提升营商环境软
实力

南陵县市场监管局

19 以党建带侨建 以侨建促发展 不断提
升为侨服务效能

市侨联

20 一窗通办“开四店” 提质增效“放
管服”

湾沚区公安分局

优秀组织奖

无为市 南陵县 湾沚区

繁昌区 鸠江区 市交通运输局


